CUSTOMER CARE WITH FRENCH AND ENGLISH

CANDIDATUL IDEAL:

Comptences spcifiques du poste:

• excellentes comptences en communication et attitude axe sur le client

• attitude positive, le dsir d'apprendre des nouvelles choses

• ponctualit et capacit de faire plusieurs activits dans le meme temps

• connaissance d’utiliser l’ordinateur

• motivation et volont de travailler en quipe

• l’experience dans un domaine similaire constitue un avantage

RESPONSABILITATI / BENEFICII:

Principales responsabilites: 

• la rception des appels et leur gestion conformment aux procdures spcifiques

• la realization les objectifs spcifiques de chaque projet/service

• se dedier rsoudre les problmes poss par les clients

Benfices:

• des relles evolutions de carriere

• une remuneration attractive avec de nombreuses primes (fidlit, performance priodique mensuelle, tickets restaurant)

• valutation priodique

• un investissement for dans la formation
