[image: image1.jpg]Iilman;Service Agency

www.hsakft.hu





Cégünk, a HSA Kft. több mint tíz éve meghatározó szereplője Közép- és Kelet Magyarország személyzeti szolgáltató piacának. Fő tevékenységeink a munkaerő-közvetítés, munkaerő-kölcsönzés, felnőttképzés. Nagy múltú partnerünk részére keresünk munkatársat az alábbi pozícióba:


Service Desk munkatárs





Feladatok:


Ügyfelekkel való kommunikáció


Információ menedzsment tömeges problémák és egyedi problémák esetén


Kommunikáció a megbízott és az ügyfelek között


Belső adatbázisok kezelése


Elvárások:


Folyékony magabiztos idegen nyelvismeret


Német vagy


Angol és Német


(Erős) felhasználói szintű informatikai ismeret


Tanulási hajlandóság


Jó kommunikációs készség


Informatika iránti érdeklődés


Ügyfélközpontú gondolkodás


Jó stressz- és monotonitástűrés


Munkavégzés helye:


Debrecen





Ha szeretnéd megpályázni a pozíciót, küldd el önéletrajzod a következő címre és a tárgy mezőben tüntesd fel: „Service Desk”. E-mail cím:  � HYPERLINK "mailto:job@hsakft.hu" �job@hsakft.hu�


Ha állást keresel: www.hsakft.hu








Human Service Agency Kft.  


Regisztrációs szám: 6291-2/2001, 8554-1/2002, 21366-2007


Intézmény akkreditációs lajstromszám: AL-1966
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